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1. Definition des Prozesses 

 

 

2. Ziele des Prozesses 

 

 

3. Interessierte Parteien (Stakeholder) und deren Erwartungen 

 

 

4. Risiken und Chancen 

Risiken Chancen 

 

 
 

 

5. Kriterien, Standards und Ressourcen 

 

 

 

6. Überprüfung/Messung/Evaluation 

 

 

 

7. Prozessverantwortung 

 

 

 

8. Ablaufbeschreibung als Tabelle (ggfs. als Flussdiagramm) 

Input Tätigkeit Verantwortlich Beteiligt 
Info 
an 

Output 
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9. Begriffe/Abkürzungen  

 

 

 

10. Mitgeltende Dokumente  

 

 

 

11. Freigabe 

Erstellt  Geprüft  

 

Freigegeben             
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